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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogdlne warunki sprzedazy (OWU) sktadaja sie z nastepujacych czeéci:

A. Postanowienia ogdlne

B. Swiadczenie ustug,

C. Dostawa towardw.

Czed¢ A zawiera postanowienia wspdlne dla transakcji polegajacych na $wiadczeniu ustug i dostawie towarow przez
Simtech na rzecz klientow. Jezeli Simtech éwiadczy na rzecz klienta ustugi, stosuje sie Czes¢ A i Czes¢ B. Jezeli Simtech
dokonuje na rzecz klienta dostawy towardw, stosuje sie Czes¢ A i Czes¢ C. Jezeli Simtech dokonuje na rzecz klienta
dostawy towarow i jednoczesnie Swiadczy na rzecz klienta ustugi, stosuje sie Czes¢ A, Czes¢ B i Czes¢ C.

Niniejsze OWU dostepne sa w jezykach: polskim, angielskim i niemieckim. W przypadku, gdy klientem Simtech jest podmiot
prawa polskiego, tekst OWU w jezyku polskim ma znaczenie nadrzedne. W innych przypadkach znaczenie nadrzedne ma
tekst w jezyku angielskim.

A. POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres zastosowania OWU

1.1.

Niniejsze OWU stosuje sie do wszystkich transakcji pomiedzy klientem i spotka Simtech Automatyka Przemystowa Spoétka
z ograniczona odpowiedzialno$cig Sp. k. z siedzibg pod adresem: ul. Grazyny 5, 44-100 Gliwice, Polska (zwana dalej
.Simtech”), o ile nie uzgodniono inaczej w formie dokumentowe;.

Wraz ze ztoZzeniem zamodwienia przez klienta niniejsze OWU uwaza sie za zaakceptowane i obowigzujace klienta, jesli
zostat on uprzednio poinformowany, Zze ztozenie zamdwienia oznacza zgode na stosowanie OWU. Zgoda klienta odnosi sie
zaréwno do transakcji objetej zamoéwieniem, jak do przysztych transakciji.

Treé¢ umowy miedzy Simtech i klientem okresla dokument umowy (o ile taki dokument zostanie podpisany przez strony)
lub potwierdzenie przyjecia zamdwienia i wymienione w nim dokumenty [np. oferta). OWU uzupetniaja tre$é powyzszych
uzgodniert stron. Ogélne warunki umowne lub jakiekolwiek wzorce umowne stosowane przez klienta nie maja
zastosowania. Jesli Simtech wprost zgodzi sie na stosowanie ogélnych warunkdéw klienta, wéwczas niniejsze OWU beda
miaty zastosowanie w takim zakresie, w jakim nie beda sprzeczne z ogélnymi warunkami klienta.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia uzgodnien stron wymagaja formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Wiazace

ustalenia i zobowiazania moga by¢ dokonywane i zaciagane wytacznie przez osoby upowaznione do dokonywania tych
czynnosci w imieniu Simtech.

Simtech jest uprawniony do zmiany OWU. Klient zostanie zawiadomiony o zmianie w formie elektronicznej. W przypadku
zmiany OWU w trakcie trwania konkretnego stosunku umownego, do tego stosunku stosuje sie wersje OWU obowiazujaca
w momencie ztozenia zamdwienia. Dotychczasowa tres¢ OWU ma zastosowanie do chwili zrealizowania przez strony
wszystkich obowiazkéw umownych objetych tym zamdwieniem. Strony moga uzgodnié, ze zmiana OWU wejdzie w zycie w
trakcie trwania stosunku umownego.

Zawarcie umowy

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Jezeli w konkretnej ofercie wyraZnie nie uzgodniono inaczej, oferty Simtech sa wazne przez 30 dni od dnia ich wystania do
klienta. Po tym terminie klient powinien zwréci¢ sie do Simtech z wnioskiem o aktualizacje warunkéw oferty.
Oswiadczenie klienta uznaje sie za przyjecie oferty (ztozenie zamdwienia) tylko wtedy, gdy jest ono w petni zgodne 7z oferta.
Umowa dochodzi do skutku wtedy, gdy Simtech - po otrzymaniu od klienta oswiadczenia o przyjeciu oferty lub zamdwienia
- potwierdzi, ze przyjmuje zamowienie do realizacji. Zakres $wiadczeh stron okreélaja kazdorazowo dokumenty
wymienione w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez Simtech.

Oswiadczenia opisane w pkt 2 wymagaja zachowania formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Wyklucza sie wszelkie, w tym uregulowane ustawowo, formy dorozumianego przyjecia oferty lub zawarcia umowy i
zwiazane z nimi domniemania.

Simtech oswiadcza, ze dokumenty zataczone do ofert i potwierdzen przyjecia zamdwien lub stanowiace ich czesci, takie
jak np. wykresy, rysunki, dane dotyczace ilosci, jakosci i wymiardw, moga miec¢ charakter wytacznie pogladowy. Sa one
obowiazujace tylko wtedy, gdy zostaty wyraznie okreslone jako wiazace. W przypadku braku innych porozumien nie sa
wiazace.

Ceny i warunki ptatnosci

3.1

3.2.

3.3.

Ceny podawane przez Simtech sg cenami netto, czyli bez podatku od towardw i ustug (VAT), chyba ze wyraznie
zastrzezono, ze cena zawiera w sobie podatek od towardw i ustug.

O ile inaczej nie uzgodniono, faktury wystawiane przez Simtech beda ptatne w terminie do 30 dni od daty wystawienia.
Faktury beda wysytane do klienta poczta elektroniczna w dniu wystawienia. Zaliczki i przedptaty ptatne beda niezwtocznie,
jednak nie pdZniej niz w terminie 3 dni od daty wystawienia dokumentu pro forma.

W przypadku, gdy klient opéZnia sie z zaptata wynagrodzenia naleznego Simtech, Simtech jest uprawniony - wedtug
wtasnego wyboru - do skorzystania z jednego z wymienionych ponizej uprawnief, kilku z nich tacznie, badZ z innych
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uprawnien przewidzianych odpowiednio w Czesci B (w przypadku $wiadczenia ustug) lub w Czesci C (w przypadku dostawy

towardw):

3.3.1. wstrzymanie sie ze spetnieniem $wiadczenia, do ktérego spetnienia Simtech jest zobowiazany w zamian za
opdzniona ptatnos¢ lub jej czesd,

3.3.2. wstrzymanie sie ze spetnieniem swiadczen, do ktorych spetnienia Simtech jest zobowiazany na podstawie innych
umow z klientem, ktdéry op6zZnia sie w ptatnosci badZ na podstawie umow z podmiotami powiazanymi osobowo lub
kapitatowo z tym klientem,

3.3.3. odstapienie od umowy w catosci lub w czeéci okreélone] przez Simtech (umowne prawo odstapienia moze byé
wykonane przez Simtech w terminie é miesiecy od dnia powstania przyczyny odstapienial,

3.3.4. dochodzenie odszkodowania na zasadach ogélnych.

Uprawnienia Simtech z tytutu opdZnien w ptatnosciach z tytutu wyswiadczonych ustug zostaty uregulowane w pkt 13.5 i

15.1, natomiast z tytutu dostarczonych towaréw w pkt 23.3 OWU.

Niezaleznie od powyzszych postanowien OWU, konsekwencje dla klienta z tytutu opdZnienia w ptatnosciach wynikaja z

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych, uchwalonej na podstawie dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/7/UE z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie zwalczania opdZnief w ptatnoéciach w

transakcjach handlowych.

Potraceniai cesje

4.1.

4.2.

Dokonanie przez klienta potracenia wierzytelnosci klienta wobec Simtech z jakiegokolwiek tytutu z wierzytelnoSciami
Simtech wobec klienta jest niedozwolone.

Przeniesienie og6tu praw i obowiazkéw wynikajacych z umowy wiazacej Simtech z klientem jest mozliwe wytacznie za
zgoda Simtech wyrazona w formie dokumentowe] pod rygorem niewaznosci.

Wsparcie techniczne ze strony klienta

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

Jezeli uzgodniono instalacje towaru, klient zobowiazany jest do zapewnienia wsparcia technicznego na wtasny koszt.

Obejmuje to w szczegolnosci nastepujace czynnosci:

5.1.1. zapewnienie niezbednego sprzetu i ciezkich narzedzi (np. podnoénika, wézka widtowego),

5.1.2. zapewnienie ogrzewania, o$wietlenia, zaopatrzenie w energie, wode, niezbedne media w miejscu magazynowania,
montazu i uruchomienia,

5.1.3. zapewnienie odpowiednich, zabezpieczonych przed kradzieza pomieszczen dla personelu z ogrzewaniem,
oéwietleniem i zapleczem sanitarnym, jak réwniez pierwszej pomocy,

5.1.4. transport czesci do instalacji do miejsca instalacji, ochrona miejsca instalacji i materiatéw do instalacji przed
wszelkiego rodzaju szkodliwymi skutkami, czyszczenie miejsca instalacji,

5.1.5. zapewnienie materiatdéw i przeprowadzenie wszelkich czynnoéci, wymaganych do poczatkowego ustawienia towaru
i przeprowadzenia testdw, przewidzianych w umowie,

5.1.6. zapewnienie nosnosci podtogi w miejscu instalacji i zapewnienie powierzchni do instalacji, ktéra powinna by¢
wytrzymata, réwna z kazdej strony i pozioma,

5.1.7. zapewnienie niezbednego zaopatrzenia w energie, Internet i potaczenia danych w miejscu instalacji, zgodnie ze
specyfikacja oraz odpowiednimi przepisami do rozpoczecia instalacji,

5.1.8. zapewnienie odpowiednich warunkdéw konstrukcyjnych do prawidtowej, sprawnej instalacji (na przyktad
przeniesienie przewoddw wentylacyjnych, listew opraw oswietleniowych, rur wodnych, jezeli utrudniaja one
instalacje towarul.

Wsparcie techniczne zapewnione przez klienta musi gwarantowac rozpoczecie pracy, w ramach swiadczonych ustug,

niezwtocznie po przyjezdzie pracownika Simtech i jej niezaktdcone wykonywanie bez op6Zniert do momentu odbioru przez

klienta. Pracownik powinien mieé mozliwos¢ pracy z optymalna wydajnoscia w godzinach od 7:00 do 18:00.

Klient w takim przypadku zapewni pracownikowi Simtech wymagana pomoc na miejscu, udostepniajac personel w miare

swoich najlepszych mozliwosci; dotyczy to w szczegdlnoéci przypadkdéw, gdy jedna osoba nie moze wykonadé konkretnej

pracy samodzielnie w sposéb odpowiedni lub bezpieczny. Simtech nie zostanie obcigzony zadna optata za taka pomoc.

Klient potwierdzi prace, wykonana przez pracownika Simtech, poprzez podpisanie raportu z wykonanej pracy.

Jezeli klient nie spetni swoich obowigzkdw, Simtech, po wyznaczeniu terminu, jest uprawniony, jednakze nie jest

zobowiazany, do przeprowadzenia dziatan spoczywajacych na kliencie w lokalizacji klienta, na koszt klienta, badz z

udziatem o0sdéb trzecich. Ponadto w zakresie, w ktérym klient nie spetnia swoich obowiazkéw, zwtoka ze strony Simtech

jest wytaczona.

Witasnos¢ intelektualna

6.1.

Klient jest uprawniony do korzystania z wtasnosci intelektualnej Simtech tylko i wytacznie w zakresie wynikajacym z
umowy i pod warunkiem zaptacenia przez klienta petnego wynagrodzenia wynikajacego z tej umowy. Przez wtasnosc
intelektualna Simtech rozumie sie miedzy innymi prawa ochronne, wzory, projekty, know-how oraz prawa autorskie do
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oprogramowania i innych dziet. Korzystanie przez klienta z wtasnosci intelektualnej Simtech w zakresie innym niz
wynikajacy z umowy, wymaga zgody Simtech wyrazonej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli do zawarcia umowy nie dojdzie albo jezeli umowa zostanie rozwigzana badZ unicestwiona w wyniku odstapienia od
umowy, klient nie bedzie w zadnym zakresie uprawniony do korzystania z plandw, dokumentacji technicznej i wszelkich
innych materiatéw, ktére zostaty udostepnione klientowi wraz z oferta badZ przy okazji jej sktadania klientowi. Klient
zobowiazuje sie, ze nie bedzie wykorzystywac tych zasobdw do innych celdéw niz rozwazenie, czy przyjac oferte Simtech
badZ do ochrony swoich praw w zakresie dozwolonym przez prawo.

7 tytutu naruszenia przez klienta wtasnosci intelektualnej Simtech, Simtech moze naliczy¢ klientowi kare umowna w
wysokosci 100.000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli szkoda poniesiona przez Simtech przewyzsza kwote
naliczonej kary umownej, Simtech moze dochodzi¢ od klienta odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

Poufnos¢ i lojalnos¢

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Jezeli Simtech zastrzeze, ze okreslone informacje lub materiaty przekazywane klientowi sa poufne, oznacza to, ze
stanowia one tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. W szczegdlnosci moze to dotyczy¢ wszelkich danych o relacjach z klientami i ich szczegétéw, innych waznych
informacji takich jak plany, opisy realizacji ustugi, specyfikacje produktéw, informacje o procesach produkcyjnych i
wszelkie inne informacje poufne udostepniane i/lub ujawniane przez strony w formie pisemnej lub w innej formie. Klient
jest zobowiazany do nieujawniania informacji poufnych osobom trzecim ani do niewykorzystywania ich we wtasne]
dziatalnosci.

Obowiazek zachowania poufnosci nie ma zastosowania w przypadku, gdy informacje sa dostepne publicznie, po
otrzymaniu byty juz znane drugiej stronie, zostaty udostepnione przez osoby trzecie bez naruszenia zobowiazania do
zachowania poufnosci strony, badz ktérych ujawnienie jest wymagane, zgodnie z przepisami prawa lub na mocy nakazu
sagdowego. Jezeli strona chce powotad sie na ktorykolwiek z w/w wyjatkéw, wowczas spoczywa na niej obowigzek
dowodowy w tym zakresie.

Z tytutu naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa Simtech moze naliczy¢ klientowi kare umowna w wysokosci 100.000 zt za
kazdy przypadek naruszenia. Jezeli szkoda poniesiona przez Simtech przewyzsza kwote naliczonej kary umownej,
Simtech moze dochodzi¢ od klienta odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

Strony natoza obowiazek zachowania poufnosci zgodny z powyzszymi postanowieniami niniejszego punktu na wszystkie
osoby zaangazowane, ktdre otrzymaja informacje poufne.

W trakcie wspétpracy klienta i Simtech, jak réwniez przez okres 2 lat od zakonczenia ostatniej transakcji miedzy stronami,
klient zobowiazuje sie, ze nie bedzie bezposrednio lub poérednio pozyskiwaé do wspdtpracy pracownikéw,
zleceniobiorcéw, ani podwykonawcéw Simtech lub przedsiebiorstw powigzanych z Simtech lub zaangazowanych za
posérednictwem Simtech do swiadczenia ustug.

7 tytutu naruszenia przez klienta zobowiazania, o ktérym mowa w pkt 7.5, Simtech moze naliczy¢ klientowi kare umowna
w wysokosci 100.000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Jezeli szkoda poniesiona przez Simtech przewyzsza kwote
naliczonej kary umownej, Simtech moze dochodzi¢ od klienta odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogélnych.

Odpowiedzialnosc

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Odpowiedzialnoé¢ Simtech z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazadh umownych jest ograniczona do
5% wynagrodzenia, wynikajacego z umowy.

Simtech moze ponosi¢ wobec klienta odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
wytacznie w zakresie rzeczywistej straty poniesionej i udokumentowanej przez klienta. Z zakresu odpowiedzialnosci
wytacza sie utracone korzysci i straty posrednie, czyli miedzy innymi straty z tytutu przerw w produkcji, utraty wydajnosci i
danych oraz ich skutkéw, utraty uzytecznosci, utraty kontraktdw, utraty zysku, jak i uszczerbek na dobrym imieniu.
Odpowiedzialnos¢ Simtech podlega dalszemu wykluczeniu w odniesieniu do szkéd powstatych w wyniku niewtasciwego
uzycia, wadliwego montazu lub rozruchu wykonanego przez klienta lub osoby trzecie, nieodpowiedniej lub
nieprofesjonalne] konserwacji, wykonywanych przez klienta lub osoby trzecie, naturalnego zuzycia, nieodpowiedniej lub
niedbatej obstugi przez klienta, préb klienta przeprowadzenia napraw na wtasna reke, wykorzystania nieodpowiednich
czesci zamiennych lub materiatow eksploatacyjnych, bteddw w przekazie telefonicznym lub elektronicznym, wadliwego
wykonania, braku czesci zamiennych na miejscu, nie wyszkolenia personelu klienta lub dostepu nieuprawnionych oséb
trzecich, wadliwych prac budowlanych lub nieodpowiedniego gruntu budowlanego na terenie klienta, oddziatywania
chemicznego lub elektronicznego, niedostatecznych $rodkdw ostroznosci wobec nieupowaznionego dostepu 0sob
trzecich, w szczegélnosci w zwiazku z ustugami zdalnej konserwacji, z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych wskazane
powyze] elementy moga wynika¢ z winy Simtech, jak réwniez fatszywych oswiadczen klienta lub jego doradcéw w
odniesieniu do przestanek operacyjnych i technicznych, jak réwniez warunkéw chemicznych i fizycznych, w ktérych maja
by¢ wykorzystywane ustugi wyswiadczone przez Simtech lub dostarczone przez nia towary.

Odpowiedzialno$¢ za zawartos¢ przechowywana w urzadzeniach dostarczonych przez Simtech lub przez nia
programowanych jest wytaczona.

W Zadnym przypadku odpowiedzialnos¢ Simtech z jakiegokolwiek tytutu nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
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posiadanego przez Simtech.

8.6. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci opisane w niniejszym punkcie nie obowiazuja w przypadku, gdy Simtech
wyrzadzit klientowi szkode z winy umyslnej.

8.7. Simtech ma prawo regresu wobec klienta w przypadku szkdd na osobie lub mieniu, wyrzadzonym osobom trzecim, w
wyniku dziatan lub zaniechan ze strony klienta oraz w przypadku roszczen wysuwanych przeciwko Simtech z tego tytutu.

Ochrona danych osobowych

9.1. Simtech priorytetowo traktuje ochrone danych osobowych. Simtech i klient zobowigzuja sie do przestrzegania w kazdym
czasie majacych zastosowanie przepiséw prawnych o ochronie danych osobowych. W szczegdlnosci klient zapewnia, ze
Simtech moze wykorzystywac¢ dane osobowe, znajdujace sie w zasobach klienta zgodnie z ninigjszym punktem oraz
zabezpiecza i zwalnia Simtech z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia dotyczace wskazanej powyzej kwestii.

9.2. Simtech uzyska, bedzie przetwarza¢ i wykorzystywac¢ dane osobowe klienta do realizacji umowy. Dane klienta beda
ponadto wykorzystywane do celow obstugi klienta w przysztosci, na co klient ma prawo niewyrazenia zgody w kazdym
momencie w formie pisemnej. Ponadto dane operacyjne i maszyn klienta moga by¢ wykorzystywane w formie
anonimowej, a informacje o uzytkownikach moga by¢ wykorzystywane przez pracownikéw klienta w formie opatrzone;
pseudonimem w celu diagnostyki i analizy oraz dalszego rozwoju towardw i ustug [np. prognozowane utrzymanie).
Wszystkie dane, pochodzace z takich analiz i ocen, beda wtasnoscig Simtech i moga by¢ bez ograniczen wykorzystywane
przez Simtech.

9.3. Dane osobowe klienta przekazywane beda do innych firm (np. firm spedycyjnych, ktérym zlecono dostawe] jedynie w
ramach wykonania umowy, o ile bedzie to konieczne do wykonania umowy. W innych przypadkach dane osobowe nie beda
ujawniane osobom trzecim. W tym kontekscie klient wyraza zgode na ujawnienie jego danych osobowych réwniez za
granica, nawet wowczas, gdy w krajach tych brak jest poréwnywalnego poziomu ochrony danych.

9.4. Klient moze nieodptatnie zwréci¢ sie do Simtech, w przypadku wszelkich pytan dotyczacych uzyskania, przetwarzania i
wykorzystania danych osobowych.

9.5. Dane osobowe beda zapisywane w przypadku korzystania z towaréw Simtech opartych o sie¢ Web (takich jak portal
klienta, portal zdalny, zdalny dostep, konserwacjal. Gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie takich danych moze na
wniosek klienta by¢ przedmiotem odrebnej umowy o przetwarzanie danych zlecenia. Simtech zobowiazuje sie
przetwarza¢ dane osobowe, zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa o ochronie danych osobowych.

Klauzula salwatoryjna

10.1. Jezeli jedno lub wiecej postanowien umowy, w tym niniejszych OWU, sa lub stana sie w petni lub w czesci nieskuteczne,
lub okaze sie, ze umowa zawiera luke prawna, powyzsze nie wptynie na waznos$¢ i skutecznosé catej umowy. W takim
przypadku uznaje sie, ze uzgodnione zostanie postanowienie, ktére jest najblizsze pod wzgledem formy, tresci i zakresu
intencji stron na podstawie celu i rezultatu ekonomicznego nieskutecznego postanowienia.

Prawo wtasciwe i jurysdykcja

11.1. Niniejsze OWU i catos$¢ stosunku prawnego pomiedzy stronami podlega prawu polskiemu.
11.2. Sadem wtasciwym jest sad w Gliwicach w Polsce.

B. SWIADCZENIE UStUG
Zakres prac i wspotdziatanie klienta

12.1. Obowiazkiem klienta jest udostepnienie Simtech catosci frontu robdét gotowego do wykonywania prac objetych
zamoéwieniem. W przypadku nieprzygotowania frontu robdét przez klienta, Simtech - w razie dysponowania taka
mozliwoscia - moze przygotowad front robdt lub jego czes¢ we wiasnym zakresie. Prace z tym zwigzane beda traktowane
jako prace dodatkowe podobnie jak inne czynnosci niewymienione w ofercie.

12.2. Klient zobowiazany jest do zapewnienia wsparcia technicznego na witasny koszt i wspotdziatania z Simtech w celu
nalezytego wykonania zobowiazan przez Simtech. Rozumie sie przez to zwtaszcza dostarczanie Simtech przez klienta
informacji, ktérych koniecznosci posiadania nie dato sie przewidzie¢ na etapie formutowania oferty, dostarczania czesci
do testdw czy reagowania na nieprawidtowosci zgtaszane przez Simtech, ktorych wystapienie nie lezy po stronie Simtech i
ktérych nie dato sie przewidzie¢ na etapie formutowania oferty.

12.3. Jezeli Simtech nie bedzie w stanie efektywnie prowadzi¢ prac z przyczyn nie lezacych po stronie Simtech strony uzgodnia,
czy klient zleci Simtech prace zastepcze (np. poprawienie dokumentacji technicznej, przygotowanie frontu robét, czy tez
zaptaci jej wynagrodzenie za postdj (wynagrodzenie postojowe). W przypadku nieuzgodnienia zadnej z powyzszych opcji
Simtech, bez uszczerbku dla innych uprawnien wynikajacych z OWU lub przepiséw prawa, ma prawo jednostronnego
rozwiazania umowy, zdemobilizowania oséb oddelegowanych do wykonywania umowy i domagania sie od klienta zwrotu
kosztéw poniesionych z tytutu tego oddelegowania, jak réwniez zadania wynagrodzenia wedtug stawki za roboczogodzine
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wynikajacej z oferty przemnozonej przez ilo$¢ czasu poswieconego na przystapienie do realizacji umowy i podjecie préb jej
realizacji.

12.4. Brak mozliwosci efektywnego prowadzenia prac z przyczyn nie lezacych po stronie Simtech moze byé wywotany miedzy

12.5.

innymi przez dostarczenie przez klienta wadliwe] dokumentacji techniczne], wadliwych specyfikacji, nieudostepnienie
frontu robdt (np. udostepnienie stacji, ktéra jest niezmontowana, w ktérej brakuje podzespotdw, ktdra nie jest prawidtowo
podtaczona do zasilania lub ktdéra nie pracuje w wyniku awariil, brak wsparcia technicznego, brak czesci do testow,
mozliwos¢ pracy jedynie na fragmentach linii.

W przypadku nienalezytego wykonania obowigzkéw przez klienta (przyktady zostaty wymienione w postanowieniach
poprzedzajacych niniejszego punktu) termin wykonania umowy przez Simtech ulega wydtuzeniu o taka iloé¢ dni, przez
jaka Simtech nie byt w stanie wykonywa¢ umowy z przyczyn lezacych po stronie klienta lub byt w stanie prowadzi¢ prace
jedynie w ograniczonym zakresie. Wydtuzenie terminu opisane w niniejszym punkcie nie pociaga za soba zadnej
odpowiedzialnosci Simtech wobec klienta.

Wynagrodzenie

13.1

13.2.

13.3.

. Jezeli strony uzgodnity, ze wynagrodzenie nalezne Simtech jest wynagrodzeniem ryczattowym (cena sztywna), wowczas
Simtech nie moze domagad sie od klienta zwiekszenia wynagrodzenia w zwiazku ze wzrostem cen, kosztéw pracy,
koniecznoscia pos$wiecenia wieksze] ilosci czasu niz zaktadano na wykonanie umdéwionego zakresu prac itp.
Wynagrodzenie ryczattowe nie oznacza jednak, ze klient moze domagad sie od Simtech wykonania robdt dodatkowych,
nieujetych w zakresie zaméwienia (np. z powodu konieczno$ci przygotowania frontu robét, co lezato po stronie klienta lub
poprawienia dokumentacji dostarczonej przez klienta).

Z tytutu wykonania robét dodatkowych Simtech moze domagac sie od klienta wynagrodzenia dodatkowego wskazanego w
ofercie. Jesli oferta nie wskazuje takiego wynagrodzenia ani sposobu jego wyliczenia, strony uzgodnia wysokosc
wynagrodzenia naleznego Simtech z tytutu wykonania robdt dodatkowych. Jezeli strony nie dojda w tym zakresie do
porozumienia, a klient mimo tego bedzie oczekiwac wykonania prac dodatkowych przez Simtech, wéwczas Simtech moze
domagac sie od klienta wynagrodzenia dodatkowego obliczonego jako iloczyn roboczogodzin przepracowanych przez
pracownikow lub wspétpracownikow Simtech oraz stawki wskazanej w ofercie.

W przypadku opisanym w pkt 12.3 Simtech moze domagac¢ sie wynagrodzenia postojowego w wysokosci 80% stawki
godzinowej wskazanej w ofercie za kazda godzine postoju kazdego pracownika lub wspoétpracownika oddelegowanego
przez Simtech do wykonywania umowy. Jezeli przestdj dotyczy tylko czesci pracownikéw lub wspdtpracownikéw Simtech
wowczas uprawnienie to ogranicza sie do tych pracownikéw lub wspétpracownikdw.

13.4. Faktury z tytutu prac dodatkowych beda kazdorazowo wystawiane po odbiorze tych prac. Do odbioru prac dodatkowych

13.5.

Odb

14.1

14.2.

14.3.

stosuje sie pkt 14. Faktury z tytutu przestojéw beda kazdorazowo wystawiane po ich zakonczeniu. Termin ptatnosci faktur,

o ktérych mowa w niniejszym punkcie bedzie okreélany tak samo jak w pkt 3.2.

W przypadku opéZnienia w jakiejkolwiek ptatno$ci wynagrodzenia (w tym z tytutu zrealizowania przez Simtech innych

uméw) Simtech zastrzega sobie prawo do:

13.5.1. zdemobilizowania oséb oddelegowanych przez Simtech do wykonywania umowy i domagania sie od klienta zwrotu
kosztéw poniesionych z tytutu tego, jak réwniez z powodu ponownego ich zmobilizowania (w razie, gdy do takiej
sytuacji dojdzie],

13.5.2. wstrzymania sie z przekazaniem klientowi kopii zapasowej oprogramowania stworzonego przez siebie w ramach
umowy (zwanego dalej .Oprogramowaniem”) - do czasu uregulowania zalegtosci,

13.5.3. dezaktywacji Oprogramowania - do czasu uregulowania zalegtosci.

ior

. Klient zobowiazany jest do odbioru prac w terminie uzgodnionym przez strony, jednak nie pdZniej niz w ciagu 5 dni
roboczych po dniu zgtoszenia przez Simtech gotowosci do odbioru. Podczas odbioru nalezy zgtosi¢ i udokumentowac
wszelkie wady, wpisujac je do protokotu odbioru. Protokét odbioru sporzadza sie w dwoch egzemplarzach.

Jezeli klient nie stawi sie na odbiér bez usprawiedliwienia lub odméwi dokonania odbioru bez podania przyczyn, Simtech
ma prawo do jednostronnego sporzadzenia protokotu odbioru. Protokét taki musi zawiera¢ dokumentacje zdjeciowa oraz
materiat wideo z dziatania stacji roboczej. Rozpoczecie uzytkowania stacji roboczej przez klienta jest réwnoznaczne z
odbiorem ustug Simtech bez zastrzezen.

W przypadku wykrycia w trakcie kontroli przy odbiorze jedynie drobnych usterek, klient nie moze odméwié odbioru; w
takim przypadku ustugi uznaje sie za odebrane, a usterki beda usuwane w trybie gwarancyjnym.

14.4. Z chwila odhioru Simtech nie ponosi juz odpowiedzialnosci za zadne widoczne wady, ktére nie zostaty wymienione w

Wita

15.1.

protokole odbioru.
snos¢ intelektualna

W ramach umdwionego wynagrodzenia, pod warunkiem zawieszajacym dokonania petnej ptatnosci tego wynagrodzenia
przez klienta i nieposiadania przez niego zadnych innych zalegtosci ptatniczych wobec Simtech, Simtech udziela klientowi
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niewytacznej i bezterminowej licencji na uzywanie Oprogramowania i rozwigzah technicznych stworzonych przez Simtech
na takiej liczbie urzadzen, jaka byta wskazana w potwierdzeniu zamdwienia i w lokalizacji, w ktére] Simtech dokonat
wdrozenia.

15.2. Licencja udzielana jest bez mozliwosci przeniesienia na inny podmiot. Klient nie otrzymuje zadnego prawa do edycji
Oprogramowania.

Gwarancja

16.1. Simtech gwarantuje prawidtowe wykonanie ustug, stanowigcych przedmiot zamoéwienia.

16.2. Simtech spetni swoje zobowiazanie gwarancyjne w odniesieniu do jakichkolwiek wad ustug poprzez przeprowadzenie
naprawy.

16.3. Gwarancja nie obejmuje:

16.3.1. braku funkcjonalnosci, ktérych Simtech nie zapewnit w zwiazku z tym, ze dokumentacja techniczna lub
specyfikacja, ktére zostaty dostarczone przez klienta, byty wadliwie sformutowane, dostarczone przez niego
urzadzenia byty lub sa niesprawne albo nie posiadaty lub nie posiadaja odpowiednich wtasciwosci fizycznych,

16.3.2. wad powstatych na skutek nieprawidtowej obstugi i uzytkowania.

16.4. Klient traci gwarancje w przypadku ingerencji w Oprogramowanie.
16.5. Gwarancja trwa przez okres 12 miesiecy liczony od dnia odbioru.
16.6. Odpowiedzialnos¢ Simtech z tytutu rekojmi za wady fizyczne wykonanego dzieta zostaje wytaczona.

C. DOSTAWA TOWAROW
Przedmiot umowy

17.1. Simtech jest odpowiedzialny za posiadanie przez towar cech i funkcjonalnosci wyraZnie wymienionych w potwierdzeniu
zamoéwienia. Oéwiadczenia publiczne, promocje i reklamy nie stanowia gwarantowanych cech towardéw. Cech takich nie
mozna domniemywad. Obowiazkiem klienta jest upewnienie sie co do przydatnosci towaréw do przewidzianego przez
niego celu przed ztozeniem zamdwienia. Klient powinien zakomunikowa¢ Simtech wszystkie oczekiwania, celem
prawidtowego doboru produktu.

17.2. Wszelkie informacje dotyczace jakosci lub funkcjonalnodci, przekraczajace tres¢ potwierdzenia zaméwienia, musza byé
potwierdzone przez Simtech na piémie.

17.3. Simtech zastrzega sobie prawo do zmiany wzoru i/lub formy towaréw pod warunkiem, ze towar w wyniku powyzszego nie
bedzie odbiegat od uzgodnionej funkcjonalnosci.

17.4. Simtech nie utrzymuje stanéw magazynowych w zwiazku z czym nie zapewnia klientowi dostepnosci czesci zamiennych.

Czas dostawy

18.1. Czas dostawy jest wiazacy jezeli zostat wyraZnie potwierdzony w formie pisemnej przez Simtech.

18.2. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od momentu wystania potwierdzenia przyjecia zamdwienia, jednakze nie wczesnie]
nizw momencie otrzymania zaliczki, przedptaty lub zabezpieczenia od klienta.

18.3. Jezeli w toku realizacji ustugi zaakceptowane zostang prosby klienta o dalsze zmiany, okres i termin dostawy zostaja
wydtuzone co najmniej o czas wymagany do wdrozenia zaproponowanych zmian.

18.4. Okresy i terminy dostawy sa dotrzymane, gdy w momencie ich uptywu towar opuscit Simtech lub zaktad produkcyjny
jednego z podwykonawcéw, bad? przekazano zawiadomienie o gotowosci dostawy przesytki. W przypadku instalacji
towaréw terminy dostawy zostaja dotrzymane przy terminowym przekazaniu lub odbiorze zainstalowanego towaru.
Opdznienia niezalezne od Simtech (np. niezapewnienie przez klienta ustug dodatkowych, takich jak zapewnienie
dostepnosci odpowiedniego podnoénika, wsparcia, otwarcie budynku etc.) spowodujg odpowiednie vvyd’cuzeme okresu
dostawy.

18.5. Sita wyzsza, strajk, lokaut i inne przeszkody w $wiadczeniu ustug, niezalezne od Simtech, wydtuza okresy i terminy
dostawy o czas nie dtuzszy niz okres ich trwania, jezeli takie okolicznosci maja wptyw na wykonanie lub dostawe towardw,
bad? ustug powiazanych. Powyzsze obowiazuje réwniez w przypadku wystapienia przeszkdd w realizacji ustugi u
poddostawcow Simtech. Simtech nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za zaistnienie powyzszych okolicznosci, jezeli beda
miaty miejsce podczas istniejacego juz opdéZnienia. Simtech niezwtocznie poinformuje klienta o poczatku i koncu takich
przeszkdd.

18.6. Jezeli dostawa towardw zostanie opdZniona na wniosek klienta lub gdy klient bez uzasadnienia odmdwi odbioru dostawy,
Simtech moze obcigzy¢ klienta kosztami magazynowania, ktére moga zostaé naliczone poczawszy od nastepnego
miesiaca po poinformowaniu o gotowosci dostawy przez Simtech; w przypadku takiego magazynowania, Simtech moze
zadac optaty, zgodnie z normalnymi stawkami lokalnymi. Przy czym Simtech, po wyznaczeniu i bezskutecznym uptywie
stosownego okresu, jest uprawniony do wykorzystania towaru w inny sposéb i dostarczenia klientowi towaru tego samego
rodzaju w innym okresie dostawy.

18.7. Dozwolone sa dostawy czesciowe.
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Prawa klienta w przypadku opdznienia w dostawie

19.1.

Prawo klienta do odszkodowania za szkody wskutek zwtoki uzaleznione jest od uprzedniego poinformowania Simtech o
op6éznieniu w formie pisemne] przez klienta oraz przedstawieniu dowodu poniesionych szkdéd, bedacych wynikiem
op6Znienia. Szkody wskutek zwtoki sa w kazdym przypadku ograniczone maksymalnie do 0,1% wynagrodzenia za kazdy
miniony tydzien zwtoki do maksymalnie 5% wynagrodzenia tacznie. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze klienta,
przekraczajace te kwoty zostaja wytaczone; powyzsze nie ma zastosowania w przypadku umyslnego dziatania Simtech.

19.2. Klient moze zrezygnowac z dostawy lub odstapi¢ od umowy tylko wtedy, gdy po uptywie uzgodnionego okresu lub terminu

dostawy dwukrotnie wyznaczyt Simtech w formie pisemne] stosowny ckres trwajacy kazdorazowo co najmniej 10 tygodni,
okres ten uptynat bezskutecznie, a klient bezposrednio po tym ztozyt oSwiadczenie o odstapieniu.

19.3. W zakresie dozwolonym przez prawo, wszelkie dalsze roszczenia wysuwane przez klienta w zwigzku ze zwtoka, a w

szczegdlnosci dalsze szkody sa wytaczone.

Miejsce dostawy; przeniesienie ryzyka; obowiazek kontroli

20.1

. Jezeli wyraZnie nie uzgodniono inaczej, towar zostanie dostarczony w oparciu o DAP Incoterms 2010 w zaleznosci od tego,
czy strony uzgodnia, ze klient odbiera towar we wtasnym zakresie, czy tez Simtech jest zobowiazany do dostarczenia go
klientowi do jego siedziby lub innego wskazanego przez niego miejsca.

20.2. Jezeli dostawa jest opodzZniona z powodu okolicznosci niezaleznych od Simtech, ryzyko przypadkowej utraty lub

uszkodzenia towardéw przechodza na klienta w momencie gotowosci do wysytki.

20.3. Klient ma obowiazek sprawdzenia towaru niezwtocznie po jego dostarczeniu, a w przypadku podejrzenia uszkodzenia w

Kon

21.1.

czasie transportu, dostarczenia pisemnego raportu o szkodzie w odpowiednim terminie, tak aby dotrzymac termindw
zgtoszenia roszczen z tytutu ubezpieczenia.

trola i odbior towaru

Klient zobowiazany jest do kontroli jakodci i iloéci dostarczonego produktu, niezwtocznie po jego otrzymaniu. Wszelkie
wady i niewtasciwe dostawy nalezy zgtosi¢ natychmiast w formie pisemnej z podaniem szczegdtdw, najpézniej jednak w
ciagu 2 dni od otrzymania towaru (lub wykrycia w przypadku wad ukrytych]. Jezeli zgtoszenie przekazane zostanie po
terminie dostawy uznaje sie za przyjete i gwarancja nie ma zastosowania.

21.2. Jezeli okreslona zostata instalacja towaru, klient zobowiazany jest do przeprowadzenia procedury odbioru towaru, gdy

tylko Simtech poinformuje go o zakonczeniu instalacji. Podczas procedury odbioru, towar nalezy sprawdzi¢ pod katem
wszelkich wad. Wady nalezy udokumentowac¢ w formie pisemnej (protokét odbioru). Niezwtocznie po kontroli przy
odhiorze, Simtech otrzymuje kopie protokotu odbioru i szczeg6towy pisemny raport z wszystkich wad. Jezeli klient nie
spetni obowiazku zakwestionowania towaru lub ustugi, roszczenia gwarancyjne wygasaja.

21.3. Jezeli odbidr odbywa sie z opdZnieniem z przyczyn niezaleznych od Simtech, towar uznaje sie za odebrany w terminie 14

dni od zakonczenia instalacji. Poza tym towar uznaje sie za odebrany najpdZniej wdwczas, gdy jest on uzytkowany przez
klienta.

21.4. Jezeli towar w trakcie kontroli przy odbiorze wykazuje tylko drobne usterki, klient nie moze odméwié jego odbioru; co

wiecej w takim przypadku towar uznaje sie za odebrany.

21.5. 7 chwila odbioru Simtech nie ponosi juz odpowiedzialnosci za zadne widoczne wady, nie wymienione w protokole odbioru.

Gwarancja

22.1.

Towary uznaje sie za wadliwe, jezeli wady sa mozliwe do udowodnienia przy przenoszeniu ryzyka, ktére pozbawiaja ich
wartosci lub znacznie ja zmniejszaja, badZ w przypadku braku gwarantowanych cech.

22.2. Jezeli towar jest wadliwy, klient ma obowiazek dwukrotnego wskazania Simtech odpowiedniego terminu naprawy. Jezeli

Simtech nie dokona naprawy we wskazanych terminach, to klient jest uprawniony, wedtug uznania Simtech, do bezptatnej
wymiany wadliwe]j czesci towaru.

22.3. W przypadku naprawy lub wymiany Simtech jest zobowigzany pokry¢ koszty, a w szczegolnosci koszty transportu, pracy i

materiatéw, jezeli nie ulegty one zwiekszeniu z racji faktu, ze towar zostat przetransportowany do miejsca innego niz
miejsce realizacji. roszczenia gwarancyjne klienta wygasaja z chwila nieautoryzowanego (lub niezatwierdzonego przez
Simtech) przeniesienia produktu z miejsca realizacji.

22.4. W przypadku powaznej awarii przy naprawie lub wymianie, klient moze zada¢ obnizenia wynagrodzenia. Tylko w

22.5.

przypadku, gdy towar posiada wady fizyczne, ktére uniemozliwiaja jego przydatnos¢ do zatozonego uzytku, klient ma
mozliwoé¢ anulowania umowy (odstapienia).

Jezeli Simtech gwarantuje okreslony poziom produktywnoéci (przepustowosd) lub okreélong dostepnoéé urzadzenia, a
braki w zakresie odpowiedniej gwarantowanej produktywnosci lub dostepnosci w momencie odbioru przez klienta nie sa
wieksze niz 15%, to klientowi, w zakresie prawnie dozwolonym, nie przystuguje prawo odstapienia lub zadania ponownej
dostawy lub odszkodowania. Simtech, wedtug wtasnego uznania, spetni roszczenie gwarancyjne poprzez naprawe lub
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obnizenie ceny sprzedazy.

22.6. Jezeli (a) Simtech gwarantuje okreslony poziom produktywnosci (przepustowosé] lub okreslona dostepno$é urzadzenia, a

(b) klient pdzniej zmienia specyfikacje urzadzenia i sktada dodatkowe zaméwienia i (c] obniza to produktywno$¢ i
dostepnos¢, gwarantowane wartoéci uznaje sie za odpowiednio dostosowane.

22.7. Prawa gwarancyjne klienta w przypadku dostawy towardw niezgodnych z umowa, wygasaja po uptywie 12 miesiecy od

daty realizacji dostawy do klienta, jednak nie pdzniej niz w chwili wygasniecia odpowiedzialnosci producenta towardw
wobec Simtech.

22.8. Roszczenia gwarancyjne wygasaja wczesniej w przypadku prob napraw lub modyfikacji ze strony klienta, jezeli towar jest

obstugiwany lub serwisowany w sposéb niepoprawny lub niezgodny z instrukcja producenta, badZ tez jezeli towar
transportowany jest do innego miejsca bez udziatu Simtech.

22.9. Odpowiedzialnos¢ Simtech z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru zostaje wytaczona.
Zastrzezenie prawa wtasnosci

23.1. Simtech zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru do momentu zaptaty petnej ceny sprzedazy.
23.2. Klient ma obowiazek wykonania wszelkich czynnosci i podjecia srodkéw niezbednych do ochrony wtasnosci Simtech. W

przypadku ustanowienia zastawu lub innej formy interwencji w prawa wtasnosci Simtech, klient niezwtocznie poinformuje
o tym Simtech. Do momentu zaptaty petnego wynagrodzenia, klient nie moze dokonywa¢ zastawu, oddawac w dzierzawe,
odsprzedawac lub w inny sposob udostepniac towaru osobom trzecim.

23.3. W przypadku opdZnienia w ptatnosci ceny kupna lub jej czesci Simtech jest uprawniony do wytaczenia urzadzenia lub jego

zdemontowania i zabrania na koszt i ryzyko klienta - do czasu uregu[ovvama zalegtych naleznosci.
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