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POLITYKA JAKOSCI

Simtech AP Sp. z o. o. Sp. k. dazac do osiagnigcia statej satysfakcji Klienta i zapewnienia
najwyzszej jakosci $wiadczenia uslug w zakresie projektowania, kompletowania i montaZu
systemow automatyki oraz programowania i uruchamiania linii produkcyjnych i stacji
zrobotyzowanych, przyjmuje nastepujaca polityke jakosci:
» Politykq firmy jest dostarczanie Klientom ustug najwyiszej jakosci, co gwarantuje stabilnosc i
wysokq pozycje firmy na rynku.”
POLITYKA JAKOSCI JEST REALIZOWANA POPRZEZ NASTEPUJACE CELE:
o dazenie do wzrostu zadowolenia Klientow =z jakosci oferowanych usthug,

e identyfikacja potrzeb Klientow i dostarczanie im uslug na najwyzszym poziomie,

o aktywne uczestnictwo wszystkich pracownikow w planowaniu i1 osigganiu celow
jako$ciowych,

e podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

e wspolpraca z kwalifikowanymi dostawcami w zakresie stalego podnoszenia jako$ci
dostarczanych ustug,

e ciaggly rozwdj i doskonalenie zarzadzania procesami w zakresie systemu zarzadzania
jakoscia.
Dazenie do stalej poprawy jakosci §wiadczonych ustug poprzez sumienne przestrzeganie wyzej

wymienionych postanowien jest obowigzkiem kazdego pracownika firmy.

Zarzad bierze aktywny udziat w realizacji ustalonych celow, przy w peli $wiadomym
zobowigzaniu do zapewnienia odpowiednich zasobow, w ramach posiadanych srodkow.

Nasza Polityka Jakosci stanowi deklaracj¢ Zarzadu do zwickszenia staran, we wszystkich
dziedzinach dzialalno$ci, zmierzajacych do doskonalenia systemu organizacyjnego oraz jakosci

oferowanych ustug.

Kazdy pracownik odpowiada za rozwoj systemu zarzadzania jakos$cig oraz zna i respektuje
zatozenia niniejszej polityki.
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